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‘Kjo broshuré &shté pérpiluar me
ndihmén e Bashkimit Evropian né
Kosové. Pérmbaijtja e kétij
publikimi &shté pérgjegjési
vetém e CeProSARD dhe né
asnjé ményré nuk mund té
konsiderohet se pasqyron
éndrimet e Bashkimit Evropian
né Kosoveé.
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- endet anétare té Bashkimit Evropian kané vendosur té — =~
- — ér é shkathtésité, burimet dhe fatet e veta. Sé bashku, ata

~ = kané ndértuar njé zoné stabiliteti, demokracie dhe zhvillimi t&
géndrueshém, duke mirémbajtur diversitetin kulturor, tolerancén
dhe lirité individuale. Bashkimi Evropian zotohet pér ndarjen e
arritieve dhe vlerave té veta me vendet dhe popujt pértej kufijve
18 1.
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RRETH PROJEKTIT FRET-STIC

OBJEKTIVI | PERGJITHSHEM | PROJEKTIT &shté zhvillimi,
promovimi dhe prezantimi i turizmit lokal dhe rajonal, népérmjet
té qasjeve dhe sistemeve inovative pér njé eksperiencé té
pérmirésuar rurale dhe mjedisore.

OBJEKTIVAT SPECIFIKE jané:

e  Themelimi i Qendrave t&€ Mencura pér Informacione
Turistike - QMIT (STIC) té rrjetézuara, me kapacitet né
grumbullimin, shfrytézimin dhe krijimin e njohurive mbi
potencialet e turizmit né Malin Sharr;

Kuptimi i rritur dhe prezantimi i potencialeve té turizmit
né rajonin ndérkufitar, me pérdorim té e-sistemeve
bashkékohore dhe t& bashké&punimit t&

Vendndodhja né Tetové:

PK Nr. 1796, Tetové-1

Vendndodhja né Prevallg, Prizren:
P-71813012-02375-12 GORNJE SELLE

SECTION 1-1 M= 1:100

FRONT FACADE M= 1:100

SECTION 2-2 M= 1:100

SIDE FACADE 1 M= 1:100




GRUPET QELLIMORE DHE SHFRYTEZUESIT E FUNDIT

Grupet kyce qéllimore dhe shfrytézuesit e fundit jané Qendrat pér
Informacione Turistike, autoritetet lokale, agjencité e zhvillimit rajonal,
agjencité e turizmit dhe kulturés, ndérmarrjet e vogla dhe té mesme
(NVM), klasterét e turizmit, dhomat ekonomike, organizatat civile.

Si lidhen kéto mes vete?

¢ Qendrat ekzistuese pér Informacione Turistike - QIT (TIC)
jané avancuar né TIC t&é Mencura (Smart TIC - STIC) me
inkuadrimin e proceseve gjenerike afariste, té cilat mundésojné
shérbim té shtuar ndaj klientéve dhe njékohésisht grumbullimin
e t& dhénave me ané té bashkéveprimit njerézor. Qendrat né
rajonin géllimor rrjetézohen pérmes njé Platforme STIC, e cila
ofron shérbime informacioni pér turistét me ané té njé Desku té
Automatizuar té Informacioneve (DAI), ose me ané té
bashkéveprimit njerézor. Platforma do t& mundésojé
shk&mbimin e informacioneve mes STIC né lidhje me
preferencat dhe trendet turistike, njékohésisht duke ushqyer
Sistemin e Informacioneve Turistike (SIT) pér inteligjencé té rritur
aofariste.

e Autoritetet lokale jané fugizuar me informacione dhe njohuri
pér té lehtésuar krijimin e njé mjedisi qé ofron mundési pér
zhvillim té turizmit. Projekti FRET-STIC i furnizon ato me mjete
pér ndihmimin e subjekteve private duke ndértuar késhtu lidhje
té besimit t& ndérsjellé dhe pritshmérive realiste. Né fund,
numri i shtuar i vizitoréve dhe sektori i fugizuar i turizmit
kontribuon pér njé zhvillim mé té géndrueshém, pérfshirés dhe
té barabarté ekonomik té rajonit.

NVM-té do té sigurojné té dhéna té fundit, té gjeneruara
pérmes SIT dhe Platformés QMIT, né lidhje me kérkesat e
pérditésuara té turizmit né rajonin ndérkufitar. Ngjashém
me kété, bizneset start-up dhe sipérmarrésit
individual mund té identifikojné mundésité e reja té
biznesit. Si té tilla, bizneset private do té jené né gjendje
té ngrisin kapacitetet e veta dhe t& angazhohen né
ményré strategjike né krijimin e produkteve, zgjerimin e
tregjeve té tyre dhe do té kontribuojné pér qarkullimin e
rritur 1€ bizneseve té tyre.

Bizneset, klasterét dhe dhomat né rajonin ndérkufitar,
kané& mundésiné e rrjetézimit mes vete dhe me subjektet
geverisése, pér té ndértuar partneritete té reja qé cojné
drejt krijimit t&€ nismave té reja, dhe drejt zhvillimit t&
nismave ekzistuese afariste.

Organizatat civile mund té pérfitojné nga njohurité e
krijuara pérmes gjithé kétyre sistemeve, né lidhje me
informacionet e véna né dispozicion pér kérkime,
transparencé dhe pérgatitje t€ projekteve dhe nismave,
té cilat do t& ndihmojné industriné [e turizmit] dhe
shoqgériné né lidhje me njé bollék géndrimesh, si pér
shembull, disenjimi i programeve mésimore, barazia
gjinore, pérfshirja sociale, etj.

Autoritetet rajonale, agjencité e turizmit dhe kulturés
ngjashém me autoritetet lokale pranojné informacionet e
duhura relevante pér planifikimin dhe mbéshtetjen e zhvillimit
rajonal. Qenra e Zhvillimit t& Rajonit t& Pollogut do t& pérfitojé
nga ajo se platformat do t& “ushqgejné” Sistemin e tij té
Informacioneve Turistike me t& dhéna plotésuese relevante.
Pérfitimi éshté mé se i ndérsjellé, sepse relevanca dhe
informacionet qé ofrohen pérmes SIT rritet me rritjen e té
dhénave té ofruara.

BASHKENGIJITJUNI ZHVILLIMIT, PROMOVIMIT DHE
PREZANTIMIT TE RAJONIT TONE TE BUKUR PERPARA
BOTES

Komuna, rajoni, biznesi, organizata, shoqata juaj éshté
pjesé e pashmangshme e gjé-a-gjézes.

E-mail-i: info@rdcpolog.mk



REZULTATET E PROJEKTIT

1. Qendra t& Mencura pér Informacione Turistike & rrjetézuara,

gé po zhvillojné njé platformé té ndérsjellé, né bazé t&é proceseve
afariste té standardizuara dhe né bazé té koncepteve ekzistuese

té Sistemit t& Informacioneve Turistike;

2. Procese afariste té disenjuara pér t'u shérbyer né ményré
efektive dhe efikase turistéve pérmes STIC, si dhe grumbullimi i t&
dhénave mbi sjelljet dhe preferencat e tyre. Stafi i trajnuar né té
dy anét e rajonit pér té béré arritje né lidhje me STIC;

3. Matrica e krijuar digjitale mbi infrastrukturén e hartizuar
turistike dhe eventeve né Rajonin e Sharrit, duke pérfshiré shtegje
té shénuara/té pashénuara té kémbésoréve, sinjalizim, vende
sistemimi, vende ushqimi, tjera nisma dhe evente. Matrica
digjitale do té shfrytézohet né njé Platformé Onlajn Ndér-
Rajonale Turistike (iTOP), pér té krijuar produkte turizmi pér
rajonin ndérkufitar;

4. Materiale dhe pérmbaditje té krijuara pér promovimin e
turizmit ndérkufitar té Sharrit;

5. Stdfii trajnuar i TIC pér shérbim/grumbullim t& mencur té té
dhénave mbi turistét, si dhe mbi produktet turistike & krijuara
nga matricat.

AKTIVITETET

Aksioni éshté disenjuar té korré potencialin e turizmit ndérkufitar
né ményra inovative. Ai angazhon DY GRUPAZHE aktivitetesh
géndrore, té cilat krijojné ‘pércarje teknologjike’.

I PARI, né ményrén se si turistét po informohen dhe
si po sillen vendimet né turizmin ndérkufitar.
Pérfshin themelimin e gendrave té reja apo té
“ridisenjuara” pér informacione turistike né QIT (TIC) t&
reja. Eshté kjo njé qasje nga poshté larté dhe pérfshin:
konsulencén dhe disenjin e platformés sé centralizuar -
kurrizi i STIC, identifikimi i pérshtatjeve t€ mencura
hapésinore pér STIC- pozicionet, ndértimi i hapésirave
bazg, shpérndarja e interfejs t& shfrytézuesit dhe
kanaleve té komunikimit, trajnimi i vepruesve té
inkuadruar pér shfrytézim prapa dhe frontal té sistemit.

I DYTI, pér ményrén se si disenjohen, si
prezantohen dhe si u ofrohen turistéve produktet e
turizmit. Pérfshin krijimin e matricés sé eventeve dhe
platformave té t& gjitha llojeve, t& cilat pastaj ushgehen
dhe integrohen né njé Platformé& Onlajn Ndér-Rajonale
pér Turizém (iTOP).

Dy grupazhet e sipérpérmendura té aktiviteteve karakterizohen si nén-aktivitete
vendimtare dhe komplementare, té nevojitura pér rezultatin e suksesshém té
aksionit, si ndértuese té strategjive pérmes konsulencave té gjera dhe koordinimit,
dhe zgjerimit té vargjeve té vlerave; dhe si program udhézimesh pér subjektet
publike né shfrytézimin e mjeteve dhe familjarizimi i tyre me, dhe né kuadrin e
proceseve afariste.



Klasteri i aktiviteteve 2: Disenjimi i proceseve té
standardizuara afariste - dhe i programeve trajnuese - gé
mé miré té kuptohen dhe shérbehen turistét

IMPLEMENTIMI | PROJEKTIT ESHTE ORGANIZUAR NE PESE
KLASTERE TE AKTIVITETEVE

Klasteri i aktiviteteve 1: Themelimi i Qendrave t& Mencura
pér Informacione Turistike - QMIT (STIC) me procese
afariste shembu;j

e  Aktiviteti 1.1 Pozicionimi hapésinor dhe ndértimi i dy STIC
- né Tetové dhe né Prizren, dhe transformimi i dy TIC né
TIC t& mencura - né Kodrén e Diellit dhe né Prizren

Komunat ngrejné njé rrjet té TIC t& mencur, qé ofron njé shérbim té
réndésishém né komunitet, ofron informacione ose gjéra pér té paré dhe
béré, ku té géndrohet, blihet dhe hahet pér vizitorét e Sharrit, gé pérfshin
Rajonin Jugor né Kosové dhe né Tetové sé bashku me téré Pollogun e
Magedonisé. Vizitoréve qé jané pritur né STIC do tu shtohet eksperienca e
pérgjithshme, dhe shpesh do ti formésojné perceptimet e tyre pér qytetet e
vizituara, Sharrin dhe rajonin ndérkufitar né pérgjithési.

Aktiviteti 1.2 Krijimi i proceseve té optimizuara gjenerike
aofariste, g€ mund t& instalohen né ciléndo TIC,
pavarésisht nga vendndodhja e saj dhe né ¢cdo kontekst
tjetér - mundésojné shérbim t& optimizuar pér turistét,
me ané té observimit t& gjasave pér grumbullim té
padyshimté té té dhénave

Puna e optimizuar e proceseve afariste né DAl (Desqet e Automatizuara té
Informacioneve), ose me ané té bashkéveprimit njerézor, gjegjésisht
punonjés né TIC turist. Nga njéra ané ata ofrojné informacione pér klientét
(turistét), dhe nga ana tjetér mundésojné grumbullimin e informacioneve
turistike posacérisht né lidhje me preferencat dhe kérkesat e tyre.
Informacionet pér servisimin e turistéve

ofrohen pérmes Platformés STIC,

pérderisa njékohésisht sistemi po

ushqgehet me té dhéna té reja.

e Aktiviteti 2.1 Krijimi i Platformave té STIC &shté njé ueb
aplikacion i mévetésishém qé shfrytézon proceset afariste
té sapokrijuara pér grumbullimin e t& dhénave mbi
preferencat e turistéve, dhe njékohésisht, pér té servisuar
kérkesat e turistéve

STIC ofron dy ményra té servisimit: pérmes bashkéveprimit njerézor, duke

dhéna me njé proces shembull té proceseve afariste; dhe pérmes mjeteve
elektronike t& komunikimit, né formén mé té thjeshté pérmes DAI - njé
kompjuter me prekje, me interfejs intuitiv grafik i cili mundéson vetéshérbimin.

e  Aktiviteti 2.2 Desqet e Automatizuara té Informacioneve
(DAI) - platforma té harduerit t& instaluara né STIC

DAI-t& jané piké vetéshérbyese té lehta pér pérdorim, pér turistét gé jané
vendosur brenda njé STIC. Pérvec DAI-ve, cdo STIC éshté ekipuar edhe me
stacion pune, 1€ shfrytézuar nga punonjésit pér po té njgjtin géllim,
gjegjésisht, informimin e turistéve.

e  Aktiviteti 2.3 Oré master né servisimin e turistéve - njé

grup nga 4 mentoré - punonjés publik, mund té trajnojné
té sapopunésuarit gé do té punojné né STIC, ose
punonjésit nga komunat tjera brenda rajonit ndérkufitar

Mentorét me arsimim dhe shkathtési mé té gjeré né psikologji dhe né
marketingun e mediave sociale mé miré kuptojné preferencat e turistéve dhe
jané né mundési gé mé miré té disenjojné strategji marketingu qé kané pér
qgéllim turistét.

e  Aktiviteti 2.4 Programi Trajnues pér Servisim té Turistéve

pér népunésit publiké té punésuar né STIC.

Programet trajnuese pér punonjésit e STIC, ofrojné shérbime edukative mbi:
miratimin e proceseve afariste té reja gjenerike né punén ditore, servisimin e
turistéve, grumbullimin e t& dhénave nga turisté, shfryt€zimin e Platformés
STIC, pikat e informimit né rajonin ndérkufitar, psikologjia e shérbimit
konsumator.
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Klasteri i aktiviteteve 3: Hartizimi digjital i
infrastrukturés dhe eventeve né lidhje me turizmin
rural né rajonin ndérkufitar té Sharrit

Aktiviteti 3.1 Hartizimi i potencialeve - infrastrukrug A Klasteri i aktiviteteve 4: K

dhe eventet / Krijimi i Matricés Digjitale - dhénia il materialeve promotive ndérkufitare pér té

té dhénave pér pikat e informacioneve dhe promovuar aktivitetet dhe rezultatet e

eventeve té té gjitha llojeve: shtegjet, trashégimia . projektit

kulturore, sistemimi, vendet e ushqimit, dhe pika 3 '

tiera me réndési, festivale, koncerte, evente Pérvec broshurés sé projektit, pérdoren mjete dhe
materiale tjera promotive, sic jané baneré, kartolina,

tradicionale, et]. T A harta turistike, USB me dosje gpx, blogje, foto
; : prezantime, si dhe marketing né mediat sociale.
Matrica shton té dhéna meta rreth ndikimit social, kulturor, ekonomik®

dhe mjedisor mbi té gjithé kétyre potencialeve pér zonat géllimore P ] Partnerét e projektit shfrytézojné edhe mjetet vetjake

ndérkufitare. Produkti dytésor i matricés éshté sistemi i réndésiséisé ‘ iyiy té informacioneve (ueb fage, Facebook, buletine #
koeficientit, matricés &shté sistemi i réndésisé sé koeficientit, i il ‘ | ; informative), pér t& komunikuar rregullisht

mundéson vlera té caktuara t'i pérshkruhen njé ' o ¥ informacione né lidhje me aksionin. Pérvec *
potenciali, i cili mund té ndryshojé gjaté kohés ‘ - g o materialeve promotive, veté STIC mund té

pér té reflektuar relevancén reale, né bazé té “ i e konsiderohen si instrumenti mé i réndésishém pér »
inputeve diskrete té klientéve, sic jané rishikimet, 8 V. ey g ; bashkéveprim me vepruesit dhe shfrytézuesit, si dhe

vlerésimet, et. ; ‘ . o eventet dhe takimet me vepruesit, t€ organizuara né %

kuadrin e projektit.

Si e tillé, matrica éshté njé mjet menaxhimi, pér
njé menaxhment té géndrueshém té destinacionit, njé siste
monitorimi, g mundéson grumbullimin e té dhénave pér té ’ .
monitoruar performancén e cdo pike t€ informacionit - dhe né I d L o

_ pérgjithési - me kalimin e kohés, dhe né fund, njé mjet informimi fé 'h} e e P
dobishém pér politikébérésit, sipérmarrjet turistike dhe vepruesit tieré." "™ ’ ' E B @ LR W MU . Mo, B, SRR SR

. Matrica ka njé vizatim vizual dhe mundéson kombinimin e & B % & B & 9 O
grupazheve té ndryshme!té té dhénave, varésisht nga konteksti i
- shfrytézimit. & &K C&8 B OB K O§ & B R W
- A L3 A = A L w ] L o i L & 3 #



: ike'dh‘e{strqtegjike. Rajoni

: - me diversitetin e tij t& bukurive t& mrekullueshme
natyrore, karakteristikave kulturore dhe traditave. Qéllimet
strategjike t& komunés gérshetojné klimé té pérmirésuar afariste,
mbéshtetje dhe zhvilim té turizmit rural, mbrojtje t& mjedisit,
infrastrukturé té pérmirésuar rurale, duke pérfshiré njohurité e
shtuara dhe qasjen né informacione né zonat rurale, me ané té
rrietézimit dhe veprimit t& pérbashkét té vepruesve relevanté.
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Qendra e Zhvillimit t& Rajonit Planor té Pollogut (QZ
sinergji me njé numér té akriviteteve komplementc: e t
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